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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Than Uyên, ngày   tháng     năm 2024


 
BÁO CÁO 

 Sơ kết công tác kiểm soát TTHC; triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC và thực hiện TTHC trên môi trường điện tử 6 tháng đầu năm; phương hướng, nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2024

Thực hiện Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 của Văn phòng Chính phủ về việc hướng dẫn thi hành một số quy định của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC; UBND huyện Than Uyên báo cáo kết quả công tác kiểm soát TTHC; cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC và thực hiện TTHC trên môi trường điện tử 6 tháng đầu năm; phương hướng, nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2024, cụ thể như sau: 
I. TÌNH HÌNH, KẾT QUẢ KIỂM SOÁT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
1. Về việc ban hành văn bản chỉ đạo, điều hành

Để đảm bảo triển khai thực hiện có hiệu quả, đồng bộ công tác kiểm soát TTHC, cải cách TTHC và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông và thực hiện TTHC trên môi trường điện tử trên địa bàn huyện, UBND huyện đã ban hành 16 văn bản chỉ đạo, điều hành
​ yêu cầu các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn triển khai thực hiện. 
2. Về kiểm soát quy định thủ tục hành chính 
Trong 6 tháng đầu năm 2024, các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn đã tổ chức thực hiện đúng quy trình về đánh giá tác động đối với TTHC, lấy ý kiến của cơ quan kiểm soát TTHC khi đề xuất UBND tỉnh Lai Châu ban hành theo quy định pháp luật. UBND huyện không ban hành văn bản quy phạm pháp luật có quy định thủ tục hành chính.

3. Tình hình triển khai rà soát các quy định thủ tục hành chính

- Ngay từ đầu năm, UBND tỉnh Lai Châu đã giao UBND huyện Than Uyên rà soát, đánh giá 02 thủ tục hành chính theo Kế hoạch 334/KH-UBND ngày 24/01/2024 về việc rà soát, đơn giản hoá thủ tục hành chính năm 2024 trên địa bàn tỉnh Lai Châu. UBND huyện đã ban hành Kế hoạch số 293/KH-UBND ngày 25/01/2024 về việc rà soát, đánh giá thủ tục hành chính năm 2024 trên địa bàn huyện Than Uyên.
- Ủy ban nhân dân huyện đã chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn thường xuyên rà soát, đánh giá quy định TTHC thuộc phạm vi chức năng quản lý để kịp thời phát hiện những quy định TTHC không đáp ứng các tiêu chí về sự cần thiết, phù hợp, tính hợp pháp; phát hiện những thủ tục còn rườm rà, phức tạp, chồng chéo gây khó khăn trong quá trình giải quyết TTHC cho cá nhân, tổ chức, cắt giảm thời gian giải quyết các TTHC không phù hợp nhằm thực hiện tốt mục tiêu đơn giản hóa TTHC được UBND tỉnh Lai Châu giao. UBND huyện Than Uyên đã ban hành Tờ trình số 2239/TTr-UBND ngày 24/6/2024 về đề nghị duyệt phương án đơn giản hoá thủ tục hành chính thuộc phạm vi chức năng quản lý, giải quyết của UBND cấp huyện, cấp xã đối với 02 thủ tục hành chính và được UBND tỉnh Lai châu phê duyệt tại Quyết định số 1021/QĐ-UBND ngày 12/7/2024.
4. Công khai thủ tục hành chính

Ủy ban nhân dân huyện đã chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn thực hiện nghiêm túc việc niêm yết Bộ thủ tục hành chính và thường xuyên cập nhật các thủ tục hành chính sửa đổi, bổ sung, thay thế, bãi bỏ thuộc thẩm quyền giải quyết đảm bảo theo quy định. 
5. Tổ chức thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính và thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử
- Tổng số hồ các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn là: 3.310 hồ sơ, trong đó đã giải quyết và trả kết quả: 3.265 hồ sơ, đang giải quyết: 45 hồ sơ, trả kết quả trước hạn, đúng hạn: 3.257 hồ sơ, đạt 99,8%, trễ hạn: 08 hồ sơ, đạt 0,2%
.
 (Có biểu chi tiết đính kèm)

- Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai: 888 hồ sơ (trong đó Lĩnh vực đất đai: 598 hồ sơ, Lĩnh vực giao dịch đảm bảo: 290 hồ sơ), đã giải quyết và trả kết quả: 867 hồ sơ, đang giải quyết: 21 hồ sơ.
- Bảo hiểm xã hội huyện tiếp nhận: 3.879 hồ sơ, đã giải quyết và trả kết quả: 3.850 hồ sơ, đang giải quyết: 29 hồ sơ.
- Công an huyện tiếp nhận: 2.015 hồ sơ (Cấp mới: 955 hồ sơ, Cấp đổi:  631 hồ sơ, Cấp lại: 429 hồ sơ); Tích hợp định danh điện tử: 1.222 hồ sơ.
- Chứng thực điện tử trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia: 50 hồ sơ.

- Hồ sơ thực hiện trả kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích: 42 hồ sơ.
6. Công tác tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định thủ tục hành chính 
Trong 6 tháng đầu năm 2024, trên địa bàn huyện không có phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân về quy định thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND cấp huyện, cấp xã. 
7. Công tác tuyên truyền hỗ trợ hoạt động kiểm soát TTHC
Nhằm tăng cường công tác truyền thông về kiểm soát TTHC trên địa bàn huyện, UBND huyện đã chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn đẩy mạnh công tác tuyên truyền về kiểm soát TTHC, cải cách hành chính TTHC, chủ động xây dựng kế hoạch và tổ chức tuyên truyền, phổ biến các văn bản có liên quan đến toàn thể cán bộ, công chức, viên chức tại cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn và Nhân dân bằng nhiều hình thức phong phú như: Thông tin, tuyên truyền trên các phương tiện thông tin đại chúng, thông qua các hội nghị giao ban, hội nghị tuyên truyền, phổ biến, giáo dục về các chủ trương, chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước. Qua tuyên truyền góp phần nâng cao nhận thức, trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức trong thực thi công vụ.

8. Kiểm tra thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính
Thực hiện theo quy định tại Thông tư 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 của Văn phòng Chính phủ hướng dẫn về nghiệp vụ kiểm soát TTHC, lồng ghép vào Kế hoạch kiểm tra cải cách hành chính của huyện dự kiến tổ chức kiểm tra trong quý IV năm 2024.
II. ĐÁNH GIÁ CHUNG
1. Ưu điểm
- Ủy ban nhân dân huyện đã chỉ đạo triển khai thực hiện quyết liệt ở tất cả các cấp, các ngành trên địa bàn huyện đẩy mạnh cải cách TTHC, tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin để nâng cao chất lượng giải quyết TTHC phục vụ người dân, doanh nghiệp; qua đó, việc đơn giản hóa TTHC, đẩy mạnh việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC cho người dân, doanh nghiệp và tăng cường cung cấp dịch vụ công trực tuyến... đã đạt được những kết quả tích cực.

- Hoạt động kiểm soát TTHC trên địa bàn huyện hướng đến mục tiêu xây dựng một nền hành chính phục vụ, chuyên nghiệp và hiệu quả, đơn giản hoá TTHC, tạo môi trường thông thoáng cho hoạt động kinh doanh và đời sống của người dân; cải thiện chỉ số cải cách hành chính (PAR Index) của huyện (xếp hạng thứ nhất trong 03 năm liên tiếp giữa các huyện, thành phố trên địa bàn tỉnh Lai Châu).
- Danh mục và bộ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn được công khai và niêm yết trên Trang thông tin điện tử của huyện, Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả UBND cấp huyện, cấp xã.
- Việc phân công công chức làm đầu mối về kiểm soát thủ tục hành chính của các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn đảm bảo theo quy định.
- Bộ chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công toàn huyện đạt kết quả cao như: Tỷ lệ hài lòng: 100%, tỷ lệ tiến độ giải quyết hồ sơ: 99%, Tỷ lệ hồ sơ thanh toán trực tuyến: 90%; Tỷ lệ nộp hồ sơ trực tuyến: 79.9 %; Tỷ lệ số hoá hồ sơ: 81%.
2. Khó khăn, vướng mắc

- Phần mềm Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh Lai châu (VNPT-iGate) chưa được hoàn thiện một số chức năng như: Các biểu số liệu trên hệ thống chưa logic, một số thông tin về số liệu tổng hợp chưa hiển thị đầy đủ gây khó khăn cho cán bộ, công chức, viên chức trong quá trình tổng hợp, báo cáo.
- Phí vận chuyển BCCI của bưu điện cao theo Thông tư số 22/2017/TT-BTTTT ngày 29/9/2017 của Bộ Thông tin và truyền thông.

- Một bộ phận người dân chưa có điện thoại thông minh hoặc máy tính đáp ứng nộp, thanh toán hồ sơ trực tuyến, sử dụng VNeID để thực hiện nộp hồ sơ thủ tục hành chính… và vẫn có thói quen đến cơ quan Nhà nước để thực hiện TTHC.
- Trang thiết bị tại Bộ phận Một cửa còn thiếu như: Máy tính, máy scan, máy in, máy lấy số tự động, máy tra cứu thủ tục hành chính dành cho công dân,...
3. Hạn chế, nguyên nhân 

3.1. Hạn chế

- Có một số xã để xảy ra tình trạng hồ sơ trễ hạn: UBND Mường Kim: 06 hồ sơ, UBND Khoen On: 01 hồ sơ, UBND xã Tà Mung: 01 hồ sơ, UBND xã Mường Than: 01 hồ sơ.
- Tỷ lệ số hóa tại một số xã còn thấp: UBND xã Mường Mít: 66%, UBND xã Pha Mu: 78%, Mường Cang: 79%, Tà Mung: 72%, Khoen On: 77%.
3.2. Nguyên nhân

- Một số công chức chưa tích cực nghiên cứu tự học, tự bồi dưỡng để phục vụ cho công tác thực hiện nhập, số hoá và thanh toán hồ sơ trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh Lai Châu, Cổng Dịch vụ công Quốc gia.
- Trang thiết bị tại Bộ phận Một cửa chưa được quan tâm đầu tư, khả năng tiếp cận thông tin, trình độ, phương tiện máy móc ứng dụng công nghệ thông tin của người dân còn chưa đồng đều và còn nhiều hạn chế.
III. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ 6 THÁNG CUỐI NĂM 2024 
1. Tiếp tục thực hiện các nội dung trong Kế hoạch hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính năm 2024; thực hiện theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông trên địa bàn huyện theo đúng tiến độ, thời gian đã đề ra
2. Tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn trong giải quyết TTHC, nâng cao chất lượng phục vụ, minh bạch trong thực hiện TTHC, cung cấp dịch vụ công cho người dân, doanh nghiệp; tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính trong thực thi công vụ, nhất là trong việc tiếp nhận, giải quyết, trả kết quả TTHC cho người dân, doanh nghiệp.

3. Tiếp tục dẩy mạnh công tác tuyên truyền phổ biến đến cán bộ, công chức, viên chức người lao động và Nhân dân thuộc phạm vi quản lý trong việc thực hiện chuyển đổi sang sử dụng VNeID là tài khoản duy nhất trong thực hiện TTHC, cung cấp dịch vụ công trên môi trường điện tử từ ngày 01 tháng 7 năm 2024 theo Nghị định số 59/2022/NĐ-CP ngày 05/9/2022 của Chính phủ về định danh, xác thực điện tử.

4. Thường xuyên rà soát, đánh giá các TTHC, dịch vụ công trực tuyến của các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn để đề xuất cấp có thẩm quyền bổ sung, cập nhật kịp thời theo các quy định của pháp luật đã được thay đổi; tập trung rà soát thực hiện tái cấu trúc quy trình các TTHC, nhằm đơn giản hóa các quy trình thủ tục, giấy tờ, tạo thuận lợi hơn nữa cho người dân và doanh nghiệp.

5. Tăng cường chỉ đạo, kiểm tra, đôn đốc cán bộ, công chức, viên chức thực hiện trong việc tiếp nhận, giải quyết TTHC bảo đảm chất lượng, tiến độ, tính đồng bộ, đúng quy trình; tổ chức kiểm tra thực hiện nhiệm vụ trên môi trường điện tử; nâng cao tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết và việc tái sử dụng; tăng tỷ lệ hồ sơ thanh toán phí, lệ phí trực tuyến; không để xảy ra hồ sơ bị quá hạn do lỗi chủ quan, nhất là các hồ sơ liên thông; tăng tỷ lệ hồ tỷ lệ hồ sơ tiếp nhận qua dịch vụ bưu chính công ích.

6. Chú trọng nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; tăng cường quản lý cán bộ, công chức, viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa thực hiện nghiêm nội quy, quy chế làm việc, kỷ luật, kỷ cương hành chính, đạo đức công vụ trong thực thi công vụ, nhất là những hành vi không được làm trong việc tiếp nhận, giải quyết công việc của người dân, doanh nghiệp, lấy sự hài lòng của người dân làm thước đo đánh giá chất lượng, hiệu quả công việc.

7. UBND các xã, thị trấn quan tâm, có phương án đầu tư mua sắm trang thiết bị làm việc hiện đại, đồng bộ, đảm bảo đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ nhất là việc số hóa hồ sơ và tái sử dụng kết quả số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC tại Bộ phận Một cửa.
8. Thực hiện nghiêm việc công khai kịp thời, đầy đủ, chính xác các TTHC theo quy định; đảm bảo 100% hồ sơ TTHC phải được tiếp nhận, giải quyết trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh và đồng bộ với Cổng Dịch vụ công quốc gia.
9. Tập trung triển khai thành công Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025 tầm nhìn đến năm 2030 (Đề án 06), đặc biệt là các nhiệm vụ, giải pháp tại Công văn số 942/UBND-KSTT ngày 15/03/2024 của UBND tỉnh để xử lý dứt điểm các điểm nghẽn về thể chế, hạ tầng CNTT, dữ liệu, nguồn nhân lực, kinh phí.
10. Tiếp tục tổ chức quán triệt, tuyên truyền Quyết định số 14/2024/QĐ-UBND ngày 02/5/2024 của UBND tỉnh Lai Châu đến cán bộ, công chức, viên chức, người lao động và Nhân dân thuộc phạm vi quản lý.
11. Đẩy mạnh việc thanh toán không dùng tiền mặt khi thực hiện các dịch vụ công trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh; Cổng Dịch vụ công Quốc gia và thu lệ phí theo Nghị quyết số 22/2023/NQ-HĐND ngày 13/7/2023 của Hội đồng nhân dân tỉnh Lai Châu và các văn bản có liên quan.
IV. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT: Không
Trên đây là Báo cáo Sơ kết công tác kiểm soát TTHC; triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC và thực hiện TTHC trên môi trường điện tử 6 tháng đầu năm; phương hướng, nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2024./.
	Nơi nhận: 
- Lãnh đạo UBND huyện;                                                                                    

- Các cơ quan, đơn vị thuộc UBND huyện;
- Các cơ quan ngành dọc đóng trên địa bàn huyện;
- UBND các xã, thị trấn;                                                                
- Lưu: VT.                                                                                      
	TM. ỦY BAN NHÂN DÂN

CHỦ TỊCH

Nguyễn Văn Thăng
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� Công văn 121/UBND-VP ngày 12/01/2024 của UBND huyện Than Uyên về triển khai Báo cáo số 10247/BC-VPCP ngày 31/12/2023 của Văn phòng Chính phủ; Kế hoạch số 150/KH-UBND ngày 15/01/2024 của UBND huyện Than Uyên về triển khai hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính năm 2024 trên địa bàn huyện Than Uyên; Công văn 205/UBND-VP ngày 19/01/2024 của UBND huyện Than Uyên về triển khai thực hiện Thông báo số 149/TB-UBND ngày 29/12/2023 của UBND tỉnh Lai Châu; Kế hoạch số 293/KH-UBND ngày 25/01/2024 của UBND huyện Than Uyên về rà soát, đánh giá thủ tục hành chính năm 2024 trên địa bàn huyện Than Uyên; Công văn số 469/UBND-VP ngày 22/02/2024 của UBND huyện Than Uyên về tăng cường công tác giải quyết TTHC trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh, Cổng DVC Quốc gia; Công văn số 504/UBND-VP ngày 26/02/2024 của UBND huyện về triển khai Kế hoạch cải cách hành chính trọng tâm năm 2024 theo Quyết định số 104/QĐ-TTg ngày 25/01/2024 của Thủ tướng Chính phủ; Công văn số 534/UBND-VP ngày 28/02/2024 của UBND huyệ Than Uyên về triển khai Báo cáo số 1198/BC-VPCP ngàu 25/02/2024 của Văn phòng Chính phủ; Công văn số 1280/UBND-VP ngày 10/4/2024 của UBND huyện Than Uyên về tăng cường công tác giải quyết TTHC trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh, Cổng DVC Quốc gia; Công văn số 1265/UBND-VP ngày 10/4/2024 của UBND huyện Than Uyên về triển khai thực hiện Quyết định số 11/2024/QĐ-UBND ngày 28/3/2024 của UBND tỉnh Lai Châu ban hành Quy chế hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh Lai Châu; Công văn số 1514/UBND-VP ngày 03/5/2024 của UBND huyện Than Uyên về đôn đốc việc thực hiện rà soát, đơn giản hoá thủ tục hành chính nội bộ; Công văn số 1715/UBND-VP ngày 16/5/2024 của UBND huyện Than Uyên về triển khai Báo cáo số 3146/BC-VPCP ngày 09/5/2024 của Văn phòng Chính phủ; Công văn số 1716/UBND-VP ngày 16/5/2024 của UBND huyện Than Uyên về triển khai thực hiện Quyết định số 14/2024/QĐ-UBND ngày 02/5/2024 của UBND tỉnh Lai Châu về việc ban hành Quy chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính năm địa bàn tỉnh Lai Châu; Công văn số 1909/UBND-VP ngày 31/5/2024 của UBND huyên Than Uyên về tiếp tục đẩy mạnh cắt giảm, đơn giản hoá thủ tục hành chính; Công văn số 1975/UBND-VP ngày 05/6/2024 của UBND huyện Than Uyên về chuyển đổi, sử dụng tài khoản VNeID trong thực hiện thủ tục hành chính; Công văn số 2245/UBND-VP ngày 25/6/2024 của UBND huyện Than Uyên về triển khai thực hiện Nghị định số 63/NĐ-CP ngày 10/6/2024 của Văn phòng Chính phủ; Công văn số 2322/UBND-VP ngày 28/6/2024 của UBND huyện Than Uyên về triển khai thực hiện Nghị định số 96/NĐ-CP ngày 25/6/2024 của của Chính phủ.
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