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BÁO CÁO

Công tác tiếp công dân; giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị,

phản ánh của công dân năm 2019; nhiệm vụ trọng tâm năm 2020
(Trình kỳ họp thứ chín HĐND huyện khóa XX, nhiệm kỳ 2016-2021)

Thực hiện Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19/6/2015; Luật giám sát của Quốc hội và Hội đồng nhân dân ngày 20/11/2015; Chương trình kỳ họp thứ chín HĐND huyện khóa XX; UBND huyện báo cáo công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân năm 2019; nhiệm vụ trọng tâm năm 2020, cụ thể như sau:
I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN NHIỆM VỤ CÔNG TÁC NĂM 2019
1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo, tuyên truyền phổ biến pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo

Tiếp công dân, xử lý, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh là nhiệm vụ trọng tâm, góp phần giữ vững ổn định tình hình an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội trên địa bàn huyện, đặc biệt là trong thời gian diễn ra các sự kiện chính trị quan trọng của huyện, UBND huyện đã chỉ đạo Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, Chủ tịch UBND các xã, thị trấn chủ động nắm tình hình tại cơ sở, tăng cường trách nhiệm và nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; duy trì chế độ trực tiếp công dân theo quy định, giải quyết kịp thời các vụ việc phát sinh tại đơn vị, địa phương; chỉ đạo Thanh tra huyện phối hợp với Ban Tiếp công dân huyện theo dõi, đôn đốc công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo trên địa bàn toàn huyện.

Trong năm 2019, UBND huyện đã ban hành 02 văn bản chỉ đạo về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trên địa bàn. Thực hiện nghiêm túc lịch tiếp công dân thường xuyên, định kỳ của lãnh đạo UBND huyện, các cơ quan, đơn vị; giao Thanh tra huyện tham mưu xử lý, giải quyết kịp thời đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thuộc thẩm quyền của UBND huyện. Thanh tra huyện tăng cường công tác kiểm tra, hướng dẫn về nghiệp vụ tiếp công dân, giải quyết khiếu nại tố cáo cho cán bộ, công chức UBND các xã, thị trấn trên địa bàn huyện.

Tại các Hội nghị UBND huyện chỉ đạo các cơ quan, đơn vị thực hiện nghiêm túc nhiệm vụ tiếp công dân; giải quyết kịp thời đơn thư kiến nghị, phản ánh của công dân; tăng cường công tác tuyên truyền bằng nhiều hình thức phong phú, đa dạng như: tuyên truyền trên các phương tiện thông tin đại chúng, thông qua hoạt động của các câu lạc bộ pháp luật, tủ sách pháp luật, in ấn và phát hành tài liệu, trang thông tin điện tử …, Trong năm các cơ quan, ban, ngành, đoàn thể, xã, thị trấn tổ chức tuyên truyền phổ biến giáo dục pháp luật nói chung, pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo nói riêng được 436 buổi với 22.887 lượt người tham gia; thông qua công tác tuyên truyền giúp cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và nhân dân nâng cao nhận thức ý thức chấp hành pháp luật.

2. Kết quả thực hiện công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo

2.1. Công tác tiếp công dân

Lãnh đạo UBND huyện, người đứng đầu cơ quan, đơn vị đã thực hiện nghiêm túc chế độ tiếp công dân thường xuyên, định kỳ và đột xuất theo quy định; tăng cường công tác đối thoại với công dân, lắng nghe tâm tư, nguyện vọng của người dân để kịp thời giải quyết đảm bảo quyền và lợi ích cho công dân. 
Trong năm 2019, các cơ quan, đơn vị trong huyện đã tiếp 293 lượt với 307 người, tăng 60 lượt tiếp, giảm 03 người so với năm 2018. Cụ thể như sau: 
+ Lãnh đạo UBND huyện tiếp tại Trụ sở tiếp công dân 12 lượt với 23 người.

+ Tại các cơ quan, đơn vị trực thuộc UBND huyện 120 lượt với 122 người.
+ Tại UBND các xã, thị trấn 161 lượt với 162 người.

- Nội dung tiếp công dân: Chủ yếu đề nghị giải quyết tranh chấp đất đai, chế độ đền bù đất đai, bồi thường giải phóng mặt bằng, chế độ chính sách và một số nội dung khác.

- Kết quả phân loại, xử lý qua tiếp công dân: Các kiến nghị, phản ánh của công dân đã được Lãnh đạo HĐND, UBND huyện, các cơ quan, đơn vị, UBND các xã tiếp nhận và giải quyết kịp thời. 
- Kết quả đối thoại, giải quyết kiến nghị, đề nghị đối với vụ việc khiếu kiện, trong năm 2019 huyện Than Uyên tiếp nhận 01 vụ việc kiến nghị, đề nghị kéo dài của các hộ dân thuộc các bản Nà É, Nà Phạ, Mường 1, Mường 2, Nà Ban xã Mường kim. Nội dung liên quan đến bồi thường, di dân tái định cư Thủy điện Huội - Quảng Bản Chát. Trước tình hình trên UBND huyện Than Uyên đã ban hành Quyết định số 385/QĐ-UBND ngày 04/4/2019 về thành lập tổ kiểm tra, giải quyết ý kiến, kiến nghị của các hộ dân bản Nà É, Nà Phạ, Mường 1, Mường 2, Nà Ban xã Mường Kim. Tổ kiểm tra đã rà soát nội dung 81 đơn kiến nghị, đề nghị, những nội dung trong đơn có nội dung giống nhau và kiến nghị cùng giải quyết vấn đề: Đơn giá thu hồi thấp, không được hỗ trợ đời sống như các hộ bản khác cùng bị thu hồi đất cho dự án Thủy điện Bản Chát; kết qua ra soát UBND huyện đã có báo cáo số 705/BC-UBND ngày 29/5/2019 về kết quả rà soát chế độ, chính sách đối với các hộ dân bị ảnh hưởng thu hồi đất dự án Thủy điện Bản Chát; đến thời điểm báo cáo Tổ kiểm tra cùng phối UBND xã Mường Kim đang thực hiện nội dung ra soát tại các hộ dân bản Nà É, Nà Phạ, Mường 1, Mường 2, Nà Ban xã Mường Kim bị ảnh hưởng thu hồi đất dự án Thủy điện bản Chát và kiến nghị UBND tỉnh Lai châu và các cơ quan liên quan tiếp tục thực hiện chính sách tái định cư Thủy điện Huổi Quảng - Bản Chát theo quy định pháp luật. 
2.2. Công tác tiếp nhận và giải quyết đơn thư

a) Tiếp nhận đơn 
Tổng số đơn nhận được của toàn huyện 234 đơn, tăng 52 đơn so với cùng kỳ năm 2018, trong đó:

+ Tại các cơ quan chuyên môn trực thuộc UBND huyện 140 đơn (trong đó có 14 đơn vượt cấp).

+ Tại UBND các xã, thị trấn 94 đơn. 


b) Phân loại đơn 


234/234 đơn kiến nghị, phản ánh (không có đơn khiếu nại, tố cáo) 

- Theo nội dung:

+ Đất đai, bồi thường GPMB: 89 đơn.

+ Chế độ, chính sách: 103 đơn.

+ Tiền, tài sản: 10 đơn

+ Nội dung khác: 32 đơn.

- Theo thẩm quyền:

+ Đơn thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan hành chính nhà nước: 234 đơn (cấp huyện 140 đơn; cấp xã 94 đơn).
c) Kết quả giải quyết

UBND huyện chỉ đạo các cơ quan chuyên môn, UBND các xã, thị trấn giải quyết kịp thời đơn thư, đảm bảo chế độ chính sách cho công dân; đồng thời tuyên truyền chủ trương chính sách của Đảng và Nhà nước để nhân dân chấp hành, tuyên truyền phổ biến pháp luật về khiếu nại, tố cáo, về quyền và nghĩa vụ của công dân khi tham gia khiếu nại, tố cáo. Tính đến thời điểm báo cáo đã giải quyết xong 227 đơn đạt 97%, đang  xác minh giải quyết 07 đơn trong thời hạn luật định.

2.3. Thanh tra trách nhiệm việc thực hiện pháp luật về khiếu nại, tố cáo
Trong năm 2019 thực hiện 02 cuộc tại 02 đơn vị trong việc thực hiện các quy định của pháp luật về khiếu nại, tố cáo. Qua thanh tra cho thấy, các đơn vị chưa thực hiện đầy đủ các quy định trong việc tiếp công dân, một số vụ việc giải quyết chưa đảm bảo trình tự, thủ tục theo quy định, UBND huyện yêu cầu các đơn vị được thanh tra họp rút kinh nghiệm và chỉ đạo thực hiện nghiêm túc nhiệm vụ tiếp công dân, giải quyết đơn thư của công dân theo quy định.
2.4. Đánh giá và dự báo tình hình khiếu nại, tố cáo

a) Ưu điểm
- Ủy ban nhân dân huyện chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn thực hiện nghiêm túc nhiệm vụ tiếp công dân; giải quyết kịp thời đơn thư kiến nghị, phản ánh của công dân; quá trình giải quyết bám sát vào tình hình thực tiễn của địa phương, chế độ chính sách của nhà nước, đặc biệt trong lĩnh vực bồi thường giải phóng mặt bằng, hỗ trợ tái định cư nhằm đảm bảo quyền và lợi ích cho Nhân dân.

- Công tác đối thoại trong việc tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh được tăng cường; chú trọng công tác tuyên truyền phổ biến giáo dục pháp luật về khiếu nại, tố cáo nhằm tạo sự chuyển biến trong nhận thức và ý thức, trách nhiệm của công dân trong việc chấp hành chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của nhà nước góp phần giữ vững an ninh chính trị và trật tự an toàn xã hội trên địa bàn.
- Công tác thanh tra, kiểm tra trách nhiệm của Thủ trưởng cơ quan nhà nước trong việc chấp hành và thực hiện các quy định pháp luật về khiếu nại, tố cáo được quan tâm, đã kịp thời phát hiện, chấn chỉnh những hạn chế, thiếu sót góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước của các cơ quan hành chính nhà nước.


b) Tồn tại, hạn chế
- Công tác tuyền truyền các chủ trương, chính sách của Đảng và pháp luật Nhà nước nói chung, các quy định của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân nói riêng chưa đi vào chiều sâu, nhất là ở cơ sở.

- Đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân, tham mưu giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân tại một số đơn vị, địa phương còn hạn chế về trình độ, kỹ năng nghiệp vụ chuyên môn, chưa tích cực nghiên cứu các quy định của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo đặc biệt quy định về chính sách đền bù, hỗ trợ và tái định cư nên một số vụ việc giải quyết chưa kịp thời, thiếu tính thuyết phục.

- Vẫn còn xảy ra tình trạng công dân kiến nghị vượt cấp lên tỉnh Lai Châu, về Trung ương.

c) Nguyên nhân tồn tại, hạn chế

- Một số Chủ tịch UBND xã chưa thực hiện nghiêm túc lịch tiếp công dân định kỳ theo quy định, chưa tăng cường công tác đối thoại trực tiếp với công dân, còn trông chờ vào các cơ quan chuyên môn của huyện.

- Cơ chế chính sách về bồi thường, hỗ trợ và tái định cư cho người dân còn có những bất cập, văn bản hướng dẫn thực hiện chính sách còn chồng chéo  dẫn đến những nghi ngờ, thắc mắc trong Nhân dân; nhận thức về pháp luật của một số người dân còn hạn chế, hiểu sai về chế độ chính sách, đồng thời bị một số đối tượng lôi kéo, kích động kiến nghị vượt cấp. 
d) Dự báo tình hình khiếu nại, tố cáo
Trong thời gian tới công dân các xã có điểm tái định cư tiếp tục kiến nghị, phản ánh về chính sách bồi thường, hỗ trợ tái định cư thuộc dự án thủy điện Huội Quảng - Bản Chát. UBND huyện, các cơ quan chuyên môn tiếp tục đối thoại, tuyên truyền giải thích về chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước về công tác di dân tái định cư; tuyên truyền pháp luật về khiếu nại, tố cáo, về quyền và nghĩa vụ của công dân khi tham gia khiếu nại, tố cáo; tiếp tục chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn thực hiện tốt công tác tiếp công dân, giải quyết kịp thời đơn thư của công dân; chỉ đạo xử lý, giải quyết trình trạng khiếu kiện đông người, vượt cấp để ổn định tình hình an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội trên địa bàn.

II. MỘT SỐ NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM NĂM 2020
1. Tiếp tục tuyên truyền, phổ biến các quy định pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo cho cán bộ, công chức, viên chức và Nhân dân. Triển khai thực hiện nghiêm túc Chỉ thị số 35-CT/TW, ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo; Nghị quyết số 39/2012/QH13, ngày 23/11/2012 của Quốc hội Khóa XIII về việc tiếp tục nâng cao hiệu lực, hiệu quả thực hiện chính sách, pháp luật trong việc tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo đối với các quyết định hành chính về đất đai; Chỉ thị số 14/CT-TTg, ngày 18/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ về chấn chỉnh và nâng cao hiệu quả công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo.

2. Thực hiện tốt công tác tiếp công dân thường xuyên, định kỳ tại Trụ sở Tiếp công dân của huyện và địa điểm tiếp công dân của các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn để tiếp nhận đơn thư, hướng dẫn công dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo theo quy định của pháp luật.

3. Tăng cường hoạt động gặp gỡ, đối thoại giữa chính quyền các cấp với công dân, đồng thời chú trọng công tác hòa giải ở cơ sở; thực hiện tốt công tác đối thoại trực tiếp với công dân khi thực hiện các dự án, giải phóng mặt bằng, đền bù, giải tỏa; chỉ đạo các cơ quan chuyên môn của huyện phối hợp với UBND các xã, thị trấn xử lý, giải quyết những vụ việc phức tạp, kéo dài xảy ra trên địa bàn; kết quả giải quyết đảm bảo quyền và lợi ích cho công dân.

4. Chỉ đạo giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh đạt tỷ lệ trên 95% trong thời hạn luật định; chú trọng việc tổ chức thi hành quyết định giải quyết khiếu nại, quyết định xử lý tố cáo đã có hiệu lực pháp luật. Thực hiện kiểm tra, rà soát giải quyết dứt điểm, kịp thời các vụ việc khiếu nại, tố cáo tồn đọng theo Kế hoạch số 1591/KH-UBND ngày 29/11/2013 của UBND tỉnh Lai Châu và Kế hoạch số 2100/KH-TTCP ngày 19/9/2013 của Thanh tra Chính phủ. 
5. Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra trách nhiệm thủ trưởng các ngành, các cấp trong việc chấp hành pháp luật về khiếu nại, tố cáo nhằm chấn chỉnh các tồn tại, hạn chế trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân, phát huy hơn nữa vai trò, trách nhiệm của thủ trưởng các ngành, các cấp trong quá trình thực hiện công tác này.

6. Chỉ đạo các cơ quan chức năng, UBND các xã, thị trấn có phương án lựa chọn và bố trí cán bộ, công chức làm công tác địa chính, giải tỏa đền bù đảm bảo về trình độ và năng lực, có phẩm chất đạo đức và tinh thần trách nhiệm cao, nhằm thực hiện có hiệu quả công việc, hạn chế khiếu nại, tố cáo của công dân phát sinh ở lĩnh vực này.

7. Khi công dân khiếu kiện vượt cấp, đông người cần tập trung chỉ đạo xử lý kịp thời, báo cáo UBND tỉnh, các Sở, ban, ngành tỉnh xin ý kiến chỉ đạo và giúp đỡ nhằm ổn định an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội trên địa bàn./.
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